VSeobecné smluvni podminky

Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné jako smluvni podminky k jednotlivym dil¢im kupni smlouvam.

Tyto podminky nevylucuji zvlastni smlouvy a dohody.

Definice nékterych pojm

»Zakaznik“: je fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera zaslala objednavku,
,» Kupujici“: je zdkaznik, ktery objednavku potvrdil,
,Prodavajici: je pravnicka osoba SIBERIA EXPORT s.r.0., IC: 03580911,

»Spotrebitel”: je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pro tyto zdkazniky plati tyto
vSeobecné smluvni podminky a dale téz specidlni podminky v souladu se ustanovenimi , Informace pro
Spotrebitele”, ktera maji prednost pred vseobecnymi smluvnimi podminkami v pfipadé rozporu jednotlivych
ustanoveni.

Objednavky a uzaviteni smlouvy

Nabizime Vam moznost jednoduse a pohodIné nakupovat pfimo z Vaseho domova nonstop.

e Objednavky od zédkaznikl akceptujeme pouze v pisemné formé /fax, posta, e-mail, www/, abychom
vyloucili pfipadné nejasnosti v doddvkach zbozi.
Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych poZzadovanych
udajli a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi.
Na objednavku prosime uvést nazev vyrobku, poZzadované mnozZstvi a zplsob prepravy, misto dodani,
fakturacni adresu a telefonicky kontakt.

e Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v kupni smlouvé — objednavce.
Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze je uzaviena az
samotnym doddanim zboZi. K uzavieni kupni smlouvy se vyZaduje formalni potvrzeni objedndvky
prodavajicim. Po pfijeti Vasi internetové objednavky Vam bude obratem odesldno e-mailem potvrzeni o
jejim prijeti. Toto potvrzeni o prijeti Vasi objednavky je vSak pouze informativniho charakteru. Nejpozdéji
do 24 hodin Vas bude kontaktovat zodpovédny pracovnik.

e V pfipadé, Ze v pribéhu doby, kdy bylo zboZi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény
nebo ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objednavku po
dohodé s kupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné
opravnéni si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na
trh novou verzi produktu poptipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

Ceny

e  Poskytnuti slevy pti odbéru zbozi
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0 Odbér zboZi nad 20 000,- K¢ bez DPH platba v hotovosti nebo proformafakturou — skonto 3%
0 Odbér zbozi nad 30 000,- K¢ bez DPH platba v hotovosti nebo proformafakturou — skonto 4%
0 Odbér zboZi nad 50 000,- K¢ bez DPH platba v hotovosti nebo proformafakturou — skonto 5%
0 Odbér zboZi nad 100 000,- K¢ bez DPH platba v hotovosti nebo proformafakturou — skonto 7%

e Tato skonta plati pfi jednorazovych zasilkach.

e Aktudlni cenik Vam na vyZadani zasleme e-mailem nebo postou. Nase nabizené vyrobky si mlzete
prohlédnout na www.p-ronic.com, na této uvedené adrese jsou uvedeny aktudini zakladni ceny, dale i

aktualni akéni ceny a orientacni oznaceni dostupnosti.

e Akce jsou ¢asové omezené a trvaji do vyprodani zasob.

Platebni podminky

e Uhrada faktur je moZna v méné CZK v hotovosti nebo bankovnim pfevodem.

e Platba v hotovosti nebo platebni kartou pfimo na prodejné
Zbozi zaplatite hotové nebo Vasi platebni kartou pfimo u obchodnika. Akceptujeme karty s oznaéenim
Visa, Electron, MasterCard nebo Maestro. Pro Vasi bezpeénost a ochranu mUzete byt pozadani o
predloZeni priikazu totoZnosti.

e  Proformafaktury
V pripadé nezaplaceni proformafaktury do 5 ti pracovnich dnd ode dne vystaveni a zakaznik nereaguje na
telefonické avizo, ztraci zakaznik narok na rezervaci zbozi a nasledna skonta.

e Veskeré platby je tfeba uhradit pfed dodanim zbozi

Dodaci Ihaty

e Dodaci termin bude ndmi nasledné potvrzeny telefonicky, popf. e-mailem.
e Expedice zboZi je pouze v pracovni dny.

e Objednavky pfijaté do 11:00 hod. budou expedovany téhoz dne. Objednavky pfijaté po 11:00 hod. budou
expedovany nasledujici den.

e V pripadé, ze nékteré zbozZi nebude skladem, Vas budeme kontaktovat.

Zpusob dodani

e Zbozi mlzete vyzvednout osobné ve vydejnim skladé v Praze
Magistru 1275/13
140 00 Praha 4 Michle
(areal NAPAKO)
Po-Pa: 8.00-17.00 hodin.
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e Zbozi mlze byt odesilano prostfednictvim spol.Toptrans a.s.
Cena zbozi nezahrnuje cenu za dopravu. Dopravu zaplatite zvlast pfi pfedani zbozi.
Cena dopravy se pocita dle ceniku spolec¢nosti spol.Toptrans a.s. a zaleZi na vzdalenosti od Prahy a vahy

zbozi v kg.

e V pfipadé, Zze hodnota zbozi pfevysuje 100.000,- K¢ bez DPH dopravu zajistuje dodavatel na vlastni
naklady

e VazZeni zdkaznici k Vasim objednavkam bude Uctovano balné a to se fidi dle naseho ceniku.
0 Zasilky maximalné formatu 1220 x 3000 mm ¢ini 100,- + DPH
0 Zasilky formatu 1220x 3000 az 1220 x 5000 ¢ini 200,- + DPH
0 U zasilek presahujicich hodnotu zbozi 100 000,- K¢ Bez DPH balné neni uc¢tovano
0 ZboZi budeme expedovat k Vam na europaletach a za né bude uc¢tovan poplatek 45 K¢ + 20% DPH
o Dllezité!
Pri prebirdni zboZi zaslaného zdsilkovou sluzbou je potfeba zkontrolovat baliky. ZboZi pred
dorucujicim ridicem rozbalte a dukladné zkontrolujte. Doklady podepisujte jen na zdkladé
kontroly. V pripadé poskozeni baliku nebo zboZi v ném /prip. rozbiti/, je nutné zdsilku neprevzit a
tuto reklamovat pisemné u prepravce /posta, prepravni sluzba/ a ihned zaslat odesilateli. Jakmile
zdkaznik prevzal zboZi od prepravce, pfipadné reklamace zavinéné pfepravou si uplatriuje pfimo u
prepravni sluzby, kterd pfepravu zabezpecila.

Reklamace

o Dlezité upozornéni
Zdruka za jakost zanikd zpracovdnim zboZi ve vyrobé kupujiciho.

e Kupuijici je povinen dodané zboZi bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout a o pfipadnych zjisténych vadach
do 3 dnl informovat prodavajiciho.

e Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné (e-mailem) do 3 dnl od prevzeti zboZi. V
pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady. Popsat, o jaké vady se jedna a jak se projevuji a
konkretizovat ndrok z odpovédnosti za vady. Pisemné oznameni kupujici odesle do sidla prodavajiciho.

e K reklamaci je nutné prilozit veskeré doklady o koupi zboZi, jehoz vady jsou reklamovany.

e Prodavaijici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a Skod z
neodborného pouzivani produktu, stejné jako skod zplsobenych chybnou manipulaci. Na vady tohoto
plGvodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

e Prodavajici se zavazuje informovat zadkaznika nejpozdéji do 21 dnl od obdrZeni reklamace, o zplsobu
vyfizeni reklamace.
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Postup pfi vytknuti vad - reklamaci

1. Zpuasob reklamace

Pti uplatnéni reklamace je nutno bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vadného plnéni ze strany
Prodavajiciho pisemné sdélit Prodavajicimu vytky a tyto podrobné popsat. Pisemna vytka musi
obsahovat nejméné :

- jméno a p¥ijmeni, firmu a ICO, Zakaznika

- identifika¢ni udaje

- popis vady nebo reklamace

- navrhovany zplisob vyreseni reklamace vcetné specifikace naroku z odpovédnosti za vady

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu Prodavajiciho, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto pfipady kvalifikovany

jako reklamace
Pisemna reklamace bude odeslana na adresu:

Magistru 1275/13
140 00 Praha 4 Michle

2. Zplsob a lh{ty pro vyfizeni reklamace

a.

Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci / tj.véetné pfipadného odstranéni vady/ Zakaznika, ktery
je Spotrebitel ve Ihité bez zbyteéného odkladu, pfimérené sloZitosti a povaze vytykané vady,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Zakaznikem

nedohodli na delsi Ihaté.

Prodavajici po prozkoumani predlozenych dokladl muze vyridit reklamaci nasledujici zplsobem:
e uznd reklamaci jako oprdvnénou a ucini ndpravu

e neuzna reklamaci jako opravnénou

O zpUsobu vyfizeni reklamace informuje Zakaznika

Neopravnéna reklamace

V ptipadé neopravnéné reklamace ma Prodavajici pravo vyuctovat Zdkaznikovi ¢astku odpovidajici
ucelné vynaloZzenym nakladm na reklamacdni postup (plati pouze v ptipadech Zakaznik(, ktefi
nejsou Spotrebiteli).

Prava a povinnosti prodavajiciho

e Zavazujeme se, Ze svym odbérateldm budeme dodavat jenom kvalitni zboZi v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, pfedpisiim a nafizenim platnym

na Uzemi Ceské republiky.

e Prodavajici si vyhrazuje prdvo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci Udaje nelplné Ci
vzbuzuji pochybnost o skute¢ném umyslu zakaznika objednat zboZzi. O tomto odmitnuti zasle informaci na

e-mailovou adresu zakaznika.
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e Pokud kupujici uplatni narok na vraceni zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy) podle zdkona ¢. 89/2012
Sh.., prodejce vrati ¢astku zaplacenou zakaznikem za vracené zbozi do sedmi pracovnich dnli od doruceni
vraceného zboZi na adresu prodejce. Prodejce nevraci ¢astku za posStovné a balné.

e Prodavajici se zavazuje, Ze osobni Udaje, které mu poskytl nakupujici, nebude poskytovat zadnym tretim
osobam. Na Zadost zakaznika prodavajici Udaje vymaze z databaze zdkaznik(. Kromé udaju, které slouzi k
Ucetni a danové evidenci, kterou prodavajici ze zdkona vede.

Prava a povinnosti zakaznika-kupujiciho

e Nakupujici se zavazuje odebrat zadvazné objednané a zaslané zboZi a zaplatit celkovou cenu za objednané
zboZi a ptipadné dalsi poplatky (poStovné, balné, dobirka) uvedené v zadvazné objednavce.

e Nakupujici uvede spravné a pravdivé udaje potfebné k vytizeni objednavky.
Odmitnuti zasilky, nevyzvednuti zboizi:

Objednavka na www.p-ronic.com je zavazna pro obé strany.

Spolecna ustanoveni:

Prodavajici muze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo Smluvnich podminek zménit v souladu s ust. §1752 zak.¢. 89/2012
Sb. kdykoli, a to s platnosti a U¢innosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice od ozndmeni zmény
Zakaznikovi, nestanovi-li tyto Smluvni podminky jiny termin.

Zakaznik ma vsak pravo zmény Smlouvy nebo Smluvnich podminek odmitnout, ma pravo tuto smlouvu vypovédét
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce a to ve Ih(té 1 mésice od oznameni zmény. V pfipadé, Ze Zakaznikovi
zména neni ozndmena, plati pro néj vseobecné podminky platné ke dni uzavieni Smlouvy se Prodavajicim.

Zakaznik pri registraci souhlasi s témito podminkami.

V pripadé, Ze zdkaznik odmitne prevzit objednané zbozi, pripadné si zbozi nevyzvedne, postupuje P-RONIC s.r.o.
timto zpUsobem:

e Zakaznikovi je znovu nabidnuto opétovné zaslani objednavky, oviem jen na proformu faktury, pricemz
musi znovu zaplatit postovné. Zasilka je mu znovu zaslana aZ po obdrzZeni platby.

e Pokud zdkaznik odmitne toto opétovné zaslani, bude mu G¢tovana pausalizovana a dohodnutd ndhrada
Skody - manipulacni poplatek ve vysi 20% z ceny objedndvky, minimalné vsak 200,- K¢. Zakaznikovi bude
zaslana faktura se 14 denni splatnosti této ¢astky, v ptipadé neuhrazeni bude tato ¢astka penalizovana.
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